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hun tanden poetsen. In 1992 vroeg 
ik, toen voorzitter van de Société de 
Médecine Dentaire (SMD), aan het 
postbedrijf de zegel uit te geven. De 
onderhandelingen erover duurden 
zeven jaar, maar wierpen uiteinde-
lijk hun vruchten af. De postzegel 
maakt deel uit van een reeks van 
twee in het kader van de uitgave 
‘Solidariteit – Rode Kruis’.
Omdat het een postzegel voor een 
goed doel was, en dus onderhevig 
aan een toeslag (4 frank bovenop 
de normale 17), heeft de postzegel 

niet voldoende impact gehad om 
informatie over tandpreventie ruim 
te verspreiden onder de bevolking. 
Jammer!
Er werden ook poststempels van 
de eerste dag uitgegeven, in het 
Frans en Nederlands – met een an-
dere plaats erop – en een dubbele 
in Brussel. La Fondation pour la 
Santé Dentaire, deel van het SMD, 
ontwierp ook een eerstedagenvelop.
Het ontwerp van de postzegel was 
het onderwerp van een wedstrijd 
waaraan meerdere artiesten deel-

namen. Op basis van de schetsen 
die de artiesten aanleverden, koos 
de jury voor de tekening van de  
Belgische Caroline Grégoire. 

Dr. Henri Aronis heeft een speciale interesse 
voor tandheelkundige postzegels opgevat 
en bracht meerdere verzamelingen uit on-
der de naam ‘La Médecine Bucco-dentaire 
au travers de la Philatélie’. In deze rubriek 
worden steeds een aantal van zijn post-
zegels uitgelicht. Zie voor meer informatie 
of het bestellen van het oeuvre de website 
timbreetdent.eu.

Column

Afgelopen maand ben ik in een 
nieuwe mastermindgroep gestapt. 
Iets wat ik niet had gepland, maar 
toen businessmentor Mac Attram 
me persoonlijk uitnodigde bij een 
van zijn groepen te komen, voelde 
het als een kans die ik niet wilde 
laten liggen. Zeker als je je bedenkt 
dat deze man zelf al miljoenen 
heeft verdiend, op grote podia staat 
en jaarlijks tienduizenden mensen 
inspireert.
Het mooie van ondernemers zoals 
Mac is, vind ik, dat hun werk purpose 
driven is. Iets waar ik mee resoneer, 
daar ook ik graag een bepaalde bij-
drage wil leveren aan een mooiere 
wereld. Om een grotere impact te 
maken. En ook vaak een stap verder 
te gaan, daar waar anderen stoppen.
Het is in die zin niet altijd makkelijk 
om voor het moeilijke pad te kiezen. 
Maar uiteindelijk zal het moeilijke 
pad je meer vrijheid, vertrouwen en 
voldoening geven. “Do what is easy and 
your life will be hard. Do what is hard and 
your life will become easy,” zoals moti-
vational speaker Les Brown zegt.
Het is makkelijk een zak chips voor 
de tv weg te eten. Het is moeilijker 
om naar de sportschool te gaan. Het 
is makkelijk om uit te stellen. Het is 
moeilijker dat ene belangrijke tele-
foontje te plegen. Het is makkelijk 
om op te geven. Het is moeilijk om 
door te zetten.
Wanneer je afstudeert als tandarts 
is alles in het begin nog spannend. 
Naarmate je meer ervaring, ver-
trouwen en snelheid krijgt, kan het 
woord ‘saai’ weleens vallen. En dan 
heb je misschien nog wel 40 jaar tot 
aan je pensioen. Wellicht ook in een 
omgeving die weinig tot niet veran-
dert en waarin je weinig inspiratie 
vindt.
Wordt het niet saai als we jaar in, 
jaar uit steeds maar hetzelfde riedel-
tje herhalen? En dat geldt ook voor 
de mensen met wie we omgaan.
Het is makkelijk om steeds met de-
zelfde bekenden en vrienden om te 

gaan. Het is moeilijker om nieuwe 
mensen te ontmoeten die je moge-
lijkerwijs meer te bieden hebben, 
je verder kunnen brengen in het 
leven. Je inspireren en stimuleren 
het eens over een andere boeg te 
gooien.
Tijdens je studententijd maak je 
vrienden voor het leven, zegt men 
weleens. De realiteit wijst vaak uit 
dat vriendschappen komen en gaan. 
Net zoals dat men in liefdesrelaties 
nog weleens uit elkaar wil groeien. 
Reden is vaak dat de een doorgroeit 
en de ander in zijn of haar ontwik-
keling stagneert. Op zo’n moment 
is het kiezen voor het geluk van een 
ander, of dat van jezelf.
Zou je jezelf niet enorm beperken 
wanneer je vasthoudt aan een soci-
ale kring waarmee het wel gezellig 
is, maar waarbinnen tegelijkertijd 
weinig groei plaatsvindt? Wij men-
sen zijn hier op aarde om te blijven 
groeien, niet om ons leven lang op 
eenzelfde plateau te blijven hangen.
Een stimulerende omgeving maakt 
het gemakkelijker passion of pur-
pose driven te leven. Het herinnert 
me eens te meer waarom ik in de 
mastermind van Mac ben gestapt. 
En waarom ik het zo leuk vind op 
maandelijkse basis jonge collega’s 
met elkaar te verbinden.

Stephan Tjiook is tandarts & coach en 
founder van DNTSTRY University. Ben je 
geïnteresseerd in meer inspiratie, variatie en 
vertrouwen in je tandheelkunde? Neem dan 
eens een kijkje op dntstryuniversity.com 

Stephan Tjiook

Mastermind

Preventiecampagnes
Gezonde tanden zijn een schat! 
Denk eraan er elke dag voor te zorgen!

Het is vandaag de dag niet meer no-
dig om het belang van het gebit te 
onderstrepen, of de ernst van de ge-
volgen die een aantasting ervan kan 
veroorzaken. Ondanks dat het als  
opzichzelfstaand wordt beschouwd, 

kan een beschadiging van het ge-
bit gevolgen hebben voor het hele  
lichaam. Problemen in de mond 
kunnen andere ziektes veroorza-
ken in het lichaam, en omgekeerd 
kunnen ook het gebit en de gebits-
structuren aangetast worden door 
ziekte of een aandoening elders in 
het lichaam.
In 1999 werd in België een postzegel 
rond tandpreventie uitgegeven. Het 
is tot op heden de enige postzegel 
rond tandheelkunde die in België 
werd uitgegeven, samen met vele 
‘maximumkaarten’ (prentbrief-
kaart met een (afgestempelde) post-
zegel op de beeldzijde die verband 
houdt met de afbeelding van de 
kaart) en ‘eerstedagenveloppen’ 
(een envelop met een afstempeling 
van de eerste dag waarop de daarop 
geplakte postzegel geldig was).
De postzegel toont een kind dat 
speelt met een klein beertje dat op 
zijn schouders zit, terwijl ze beiden 

Dentale post

Gedragsverandering voor een 
succesvol preventieprogramma
TEKsT: AlEXANDER TOlMEIjER, DENTIVA

In een preventieve praktijk ligt veel focus op voorlichting en de motivatie 
van patiënten. Dat klinkt iets simpeler dan het in feite is. Zelfs met goede  
ondersteuning van een programma als Gewoon Gaaf of Johnny Joker 
kan het invoeren van een goed preventieprogramma een hele opgave 
zijn. Welke onderliggende factoren kunnen bijdragen aan een succesvol  
preventieprogramma?

Het is een illusie om te denken dat 
je een grote (gedrags)verandering in 
één keer kunt implementeren. De 
leanmethodiek om stapje voor stap-
je te verbeteren werkt effectiever. 
Zo kun je ook de preventielat ieder 
jaar weer een stukje opschroeven. En 
niet alleen een gedragsverandering 
bij de patiënt heeft meer succes als je 
deze stap voor stap implementeert.

Grote veranderingen komen 
stap voor stap
Zelf kun je jouw preventiedoelen 
ook in stukjes opdelen. Kies er bij-
voorbeeld voor om jouw doelen 
eerst te richten op een deel van het 
patiëntenbestand en loop de ver-
schillende doelgroepen vervolgens 
een voor een na. Ieder jaar probeer 
je een nieuwe groep, of een oude 
groep met een nieuw verhaal, aan te 
spreken voor gezonder gedrag. Zo’n 
aanpak heeft een grotere kans van 
slagen. Dat succes geeft vervolgens 
energie en motiveert je vervolgens 
ook om de gekozen aanpak door te 
zetten. Zo is de cirkel rond en breng 
je een echte verandering tot stand.

Betrek je team bij de oplossingen
Kies je een andere aanpak op het ge-
bied van preventie? Bedenk vooraf 
dat meer focus op iets nieuws per 
definitie ook weerstand betekent. 
Dit kan zowel vanuit de behande-
laar komen (“We deden het altijd 
anders. Waarom moet het nu zo?”) 
als vanuit de patiënt (“De vorige 
tandarts/mondhygiënist zei iets an-
ders”/“De vorige assistent had het 
hier nooit over”). Mensen houden 
over het algemeen niet van veran-
dering. Consistent zijn is een sterke 
onderbewuste wens van mensen. 

Wil je een verandering teweeg-
brengen, dan is het belangrijk dat 
je dit soort mechanismes begrijpt 
en herkent. 
De bekende schrijver en inspirator 
Stephen Covey vat het mooi samen: 
Probeer eerst een ander te begrij-
pen, voordat je begrip verwacht. 
Een van de dingen die hierbij kan 
helpen is je team erbij betrekken. 
Goede oplossingen hoef je niet altijd 
zelf te bedenken. Creëer daarom een 
sfeer waarin medewerkers ook zelf 
met voorstellen durven te komen. 
Daarbij is het belangrijk dat ze ook 
eerlijk kunnen aangeven wat wel en 
wat soms minder goed werkt.

Ga actiegericht te werk
Ook je aanpak heeft invloed op het 
slagen van de verandering. Probeer 
actiegericht te werk te gaan. Dat 
betekent dat je je als praktijkhou-
der, praktijkmanager en team steeds 
richt op de eerstvolgende actie die 
nodig is. Zo word je niet overweldigd 
door alles wat je wilt aanpakken. Wil 
je bijvoorbeeld meer doen met onli-
ne marketing, dan lopen veel prak-
tijken vast met wat je daar allemaal 
voor moet weten en doen. Het bepa-
len van alleen de eerstvolgende stap 
als onderdeel van een groter plan, 
bijvoorbeeld het 1x per week maken 
van een socialmediapost, helpt je be-
weging te krijgen in het project. Als 
dit lukt, dan kijk je naar de volgende 
stap of verbeterslag.

Hoe ondersteun je gedrags-
verandering?
Gedragswetenschapper Ben Tigge-
laar heeft een mooi boek geschre-
ven over gedragsverandering. Een 
van de belangrijke aspecten die hij 

in zijn boek De Ladder omschrijft, is 
dat gedragsverandering het beste 
werkt met ontwikkeldoelen. Veel be-
drijven werken echter met targets 
die vooral resultaatgericht zijn. In de 
mondzorgpraktijk kan dat beteke-
nen: meer patiënten, meer (preven-
tieve) omzet et cetera. Het is beter 
om te kijken naar het onderliggen-
de gedrag dat resulteert in die speci-
fieke resultaten. Als je hierop focust, 
en dan nog liever op de ontwikke-
ling voor dat gedrag, werkt dit veel 
motiverender om het uiteindelijke 
doel te bereiken. Een valkuil daarbij 
is dat je vaak geen oog hebt voor wat 
je nodig hebt om het nieuwe gedrag 
te ontwikkelen. Hoe kom je hierach-
ter? Stel jezelf de vraag: Wat houdt 
mij nu tegen? 

Een positieve houding is het 
belangrijkst
Probeer bij een gewenste gedrags-
verandering met name goed te 
letten op iemands houding, of het 
nu gaat om een medewerker of een 
patiënt. Door alleen kennis bij te 
brengen over een bepaald onder-
werp bereik je niet per definitie een 
verandering. En ook een negatieve 
houding is heel lastig aan te passen. 
Maar als de houding goed is, dan is 
er ook relatief makkelijk wat te doen 
aan gedrag.

Wil je meer weten over dit onderwerp? Ge-
dragswetenschapper Ben Tiggelaar is een 
van de sprekers tijdens het Dental Practice 
Excellence event van Dentiva. Tijdens het 
seminar op vrijdag 10 september gaat hij 
dieper in op de relevantie van kennis over 
gedragsverandering voor de mondzorg. Ook 
bespreekt hij de rol van de praktijkhouder 
en -manager hierin. Ga voor meer informatie 
naar dpe2021.nl. 
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